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1. Introduction

La circulaire budgétaire 2020 éditée par Bruxelles Pouvoirs Locaux stipule que les CPAS qui
n’ont pas accompagné leur budget 2019 d’un plan triennal, sont invités & présenter un plan
biennal (2020-2021) avec leur budget 2020 afin de garder le rythme budgétaire en adéquation
avec celui des communes.

Le plan biennal comme pour le plan triennal est composé de 2 volets:

* Une note d’orientation qui comporte les axes politiques fondamentaux choisis pour les 2
prochaines années ;

* Un plan financier, de gestion qui traduit budgétairement la note d’orientation sous forme
d’estimations et de perspectives.

Le présent document passe en revue le plan financier 2020-2021 tant pour le budget
d’exploitation que pour le budget d’investissement.

Une analyse par rubrique économique est menée au niveau du budget d’exploitation en
évoquant les hypothéses retenues et en expliquant briévement les écarts observés entre les
prévisions budgétaires 2020 et 2021. Le budget d’investissement est ensuite abordé en
analysant succinctement les investissements prévus pour 2021 ainsi que leur mode de
financement.

2. Plan Biennal 2020-2021

Voici une vue reprenant tant le budget d’exploitation que le budget d’investissement par
rubrique :

Plan 2020 Plan 2021
EXPLOITATION
60 - Prestations 80.774.500,00 92.381.300,00
61 - Transferts 139.658.500,00 141.766.300,00
62 - Produits Financiers 6.200,00 6.200,00
70 - Personnel 142,489.700,00 146.806.400,00
71 - Fonctionnement 33.323.600,00 34.277.800,00
72 - Redistribution 116.448.800,00 118.702.500,00
7X - Charges financiéres 6.419.300,00 6.022.600,00
INVESTISSEMENTS

80 - Intervention 25.511.400,00 6.164.800,00
81 - Aliénations 12.865.200,00 6.020.000,00
82 - Financement . 41.006.500,00 7.101.800,00
90 - Contributions 1.619.800,00 150.000,00
91 - Investissements 67.027.400,00 17.620.600,00
92 - Dette 13.396.900,00 14.212.400,00
67 - Solde prélévements exploitation 6.130.400,00 4.396.600,00
87 - Solde prélévements investissement -10.254.400,00 ~1.018.800,00
66-76 - Résultat -76.027.300,00 -81.137.900,00
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En résumé, nous observons une augmentation de la dotation communale de 2020 a 2021 de
5.110.600 € (6,7 %). Cette augmentation s’explique principalement par les éléments suivants :

e Impact indexation : - 1.871.500 € ;

e Impact facteur de responsabilisation : - 1.639.900 € ;

¢ Diminution du subside PIIS : - 1.010.600 € ;

* Impact personnel supplémentaire (nouveaux projets et projection 2021) : - 667.600 € ;

e Impact évolution des charges financiéres et des loyers supplémentaires : - 101.700 € ;

e Impact activités MR/MRS suite 4 la finalisation des divers travaux : + 523.400 € ;

¢ Impact divers : FSAS, Homeworking, charges financiéres du Service du Linge,
diminution des prélévements,... : -342.700 €.

1l est & noter que les données chiffrées reprises dans le tableau ci-dessus sont communiquées,
pour les plans 2020/2021, sous réserve des changements législatifs, de 1'évolution de la
conjoncture économique,...

Ce plan biennal 2020-2021 ne tient toutefois pas compte de la possible obligation
d’application du baréme de niveau E pour les agents engagés sous contrat art 60 i partir du
01/01/2021 (impact estimé pour le CPAS a hypothéses identiques que le budget 2020 :
4.047.000 €).

2.1. Service d’exploitation

2.1.1. Recettes d’exploitation

A) Recettes de prestations

EXPLOITATION Codes économiques Plan 2020 Plan 2021|
60 - Prestations 89.774.500,00 92.381.300,00
Remboursement Personnel et fonctionnement (-111a-119 et -12) 25.249.300,00 25.827.200,00
Prestations 1614164 64.525.200,00 66.554.100,00

Au niveau des recettes de prestation, on note une augmentation de 2.606.800 € entre les
prévisions budgétaires 2020 et 2021 suite aux éléments suivants :

e L’indexation de 2 % qui induit un impact positif de I’ordre de 1.470.700 € ;

» Les nouvelles mises en location suite a la finalisation de chantiers pour un montant de
137.800 € (96.500 € dans le cadre du plan 850 logements et 41.300 € au niveau du
plan 750 logements) ;

» Les recettes relatives 4 ’augmentation de I’activité de nos MR/MRS ( + 31 résidents
entre les plans 2020 et 2021) suite a la finalisation des travaux de restructuration de
notre réseau MR/MRS, ce qui induit une augmentation des recettes d’hébergement de
710.000 € .
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Plan 2020 Plan 2021 Différentiel
VESALE 111,56 120,5 9
URSULINES 137.5 150,5 13
ST GERTRUDE 1493 154.8 55
HEYSEL 135.5 141 5,6
EGLANTINES 175 173 -2
TOTAL Hbre de résidents 7088 739,8 kil

* La refacturation de la quote-part des hopitaux dans le facteur de responsabilisation
pension qui induit une augmentation de recettes de 538.800 € ;

* La diminution de l'ordre de 250.500 € des récupérations TVA (fonction des
investissements réalisés au niveau des projets Byrth, Grenouillette, Mabru ainsi qu’au
Service du Linge). Toutefois, ceci n’a pas d’impact au niveau du résultat global CPAS

car les prélévements sont diminués & due concurrence.

B) Recettes de transferts
EXPLOITATION Codes économiques Plan 2020 Plan 2021
61 - Transferts (hors dotations) 139.658.500,00 141.766.300,00
Gaz et électricité 38000/07 702.800,00 702.800,00
ISP 84492x/465 4,055.200,00 4.055.200,00
Intervention PC ACS 46500/06 ' 720.600,00 720.600,00
Intervention PC revenu d'intégration 46510/05 34.774.400,00 35.470.000,00
gg&enntlon FC revenu d'intégration majoré PIIS ( Fonction 46530/05 2.971.900,00 1.961.300,00
Intervention PC revenu d'intégration 100% 46540/05 17.102.000,00 17.444.100,00
Intervention PC - initiatives d'insertion professionnelle 46550/05 15.531.200,00 15.841.900,00
Intervention du PC correspondant aux dépenses du code
8320/33420/21 46520/03 500.000,00 500.000,00
Intervention du PC correspondant aux dépenses du code
4 .627.000, .8309.600,
8320/33430/21 6530/03 10.627.000,00 10.839.600,00
Intervention du FC correspondant aux dépenses du code
8320/33470/21 T
Intervention du PC correspondant aux dépenses du code
8320/33480/21 R
intervention du PC correspondant aux dépenses du code
8320/33490/21 46590/03 1.776.600,00 1.812.200,00
Autres interventions du Pouvoir central 465 13.716.200,00 13.718.200,00
Interventions NAM 476 17.774.800,00 18.808.000,00
F.S.A.S. (Fonds spécial de l'aide sociale) 46600/01 4.068.500,00 4.397.700,00
Retenues pensions sur traitements 38000/04
Remboursements par les bénéficiaires (-333 et -334) 10.125.900,00 10.290.400,00
Autres recettes de transferts (solde 61) 5.211.400,00 5.206.300,00

Au niveau des recettes de transferts, on note une augmentation de 2.107.800 € entre les
prévisions budgétaires 2020 et 2021 suite aux éléments suivants :

¢ L’indexation de 2 % au niveau des diverses subventions (INAMI, récupération des
aides auprés du SPP’is,...) et des remboursements RI, ERI, Mises a I’emploi auprés
des usagers,... qui induit un impact favorable de I’ordre de 2.144.900 € ;

e La hausse dc Pactivité des maisons de repos qui induit une augmentation des
interventions forfaitaires INAMI de 666.900 € ;

e L’augmentation du Fonds Spécial de I’ Aide Sociale (FSAS) de 329.200 € ;

e La diminution du subside PIIS de 1.010.600 € selon une estimation du SPP’is ;
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e La diminution des recettes diverses de 22.600 € (fonction de la refacturation des
charges d’emprunt auprés de la ville et de la subvention utilisation).

()] Produits financiers

EXPLOITATION Codes économiques Plan 2020 Plan 2021

62 - Produits Financiers 6.200,00 6.200,00

Intéréts Créditeurs 261-264-266 5.000,00 5.000,00
Autres produits financiers (solde 62) 1.200,00 1.200,00

Aucune modification n’a été actée au niveau des produits financiers entre les prévisions

budgétaires 2020 et 2021.

2.1.2. Dépenses d’exploitation

A)  Frais de personnel

EXPLOITATION Codes économiques Plan 2020 Plan 2021

70 = Personnel 142.489.700,00 146.806.400,00
Traitements et salaires 111 77.040.500,00 79.325.900,00
dont art. 60$7 11100-17 7.089.600,00 7.231.400,00
doni contractuels subsidiés 11100-18 2.430.100,00 2.480.300,00
dont confractuels subsidiés spécifiques 11100-19
Allocations sociales 112 7.932.000,00 8.101.800,00
Cotisations patronales & 'ONSS APL 113 40.184.200,00 41.790.200,00
Cotisations pensions 11400 et 11401 8.915.400,00 9.100.200,00
Avantages sociaux 115 4.845.200,00 4.954.700,00
Pensions et prépensions & charges 116 1.272.800,00 1.115.600,00
Assurances 117 739.900,00 778.600,00
Service social et Service médical 118 et 119 1.5569.700,00 1.639.400,00

En ce qui concerne les dépenses de personnel, on note une augmentation de 4.316.700 € entre
les prévisions budgétaires 2020 et 2021 suite aux éléments suivants :

¢ L’indexation de 2 % des dépenses de personnel : 2.588.300 € ;
® L’augmentation de l’activité de nos MR/MRS qui induit une augmentation des
effectifs nursing d’environ 6,18 ETP : 273.800 € ;
¢ L’impact des nouveaux engagements prévus au plan 2020 non repris 4 temps plein (cfr
postes repris en annexe P5 — Détail des entrées) : 166.900 € ;
e La prévision en 2021 de 10 engagements supplémentaires (5 niveaux A et 5 niveaux
B) dans le cadre du développement de nouveaux projets : 500.700 € ;
* L’estimation de notre cotisation dans le cadre du facteur de responsabilisation pension
estimé par le SPF pension pour 2021 & 19.272.600 € soit une augmentation de

945.300 € ;

e La diminution des charges de pension de 158.300 €. Ceci n’a pas d’impact sur le

résultat global du CPAS car le prélévement est diminué 4 due concurrence.
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B) Frais de fonctionnement

EXPLOITATION Codes économiques Plan 2020 Plan 2021]

71 - Fonctionnement 33.323.600,00 34.277.800,00

Remboursement de frais 121 807.100,00 883.200,00
Honoraires 122 2.646.600,00 2.671.700,00
Fonctionnement administratif 123 5.055.100,00 5.173.400,00
Fonctionnement technique 124 12.485.700,00 12.961.000,00
Fonctionnement des batiments 125 7.760.400,00 7.928.400,00
Loyers 126 833.900,00 841.300,00
Frais de fonctionnement des véhicules 127 561.300,00 574.600,00
Frais de gestion et impots 128 et 129 3.173.500,00 3.244.200,00

En ce qui concerne les dépenses de fonctionnement, on note une hausse de 954.200 € entre
les prévisions budgétaires 2020 et 2021. Cette augmentation s’explique principalement par

les éléments suivants ;

e L’indexation de 2 % qui induit un impact de I’ordre de 730.500 € ;
e L’augmentation des achats de repas préparés de 194.300 € suite 4 la hausse de

P’activité de nos MR/MRS ;

e La poursuite en 2021 du Homeworking, ce qui induit un budget supplémentaire de

57.000 € pour les indemnités a octroyer au personnel ;

® Les nouvelles locations prévues en 2021 dans le cadre du plan 750 logements qui

implique une augmentation de la TVA a payer de 5.500 € ;

e La diminution des frais de consultance de 33.100 €,

C) Dépenses de redistribution

EXPLOITATION Codes économiques Plan 2020 Plan 2021

72 - Redistribution 116.448.800,00 118.702.500,00
Aide sociale en espéce 33300/01 890.400,00 890.400,00
Revenu d'intégration subventionné & 55%-70% 33310/05 49.677.700,00 50.671.300,00
Bevenu d'ln.tégratlon majoré (en principe ne plus f'utiliser, cf. 33330/05 0,00 0,00
fiche technique PIS)
Revenu d'intégration 100% 33340/05 17.102.000,00 17.444.100,00
Initiatives d'insertion prof. Subv, & 100% 33350/05 15.531.200,00 15.841.900,00
Frais médicaux 33400/23 234.100,00 234.100,00
Frais d'hospitalisation 33400/04 500.000,00 500.000,00
Frais pharmaceutiques 33400/25 1.204.500,00 1.204.500,00
Frais d'hébergement personnes dgées 33400/11et 33410/10 972.000,00 991.500,00
Intervention f:on:rme centre secc?u.rant, remboursable par le PC, 23420/21 500.000,00 500.000,00
en faveur d'indigents sans domicile de secours
Intervention comme centre secourant, remboursable par le PC,
en faveur d'étrangers, indigents, sans inscription dans un 33430/21 10.627.000,00 10.839.600,00
registre de population i
Intervention comme centre secourant remboursable par le PC
en faveur d'étrangers indigents, inscrits en registre d'attente 33470/21
ne résidant pas dans la commune du centre secourant
Activation de l'aide sociale financiére dans le cadre d'un

s i 33480/21

programme de transition professionnelle
Intervention comme centre secourant complémentaire 2
l'activation de l'aide sociale remboursable par le PC & 100 % en
faveur d'étrangers indigents, inscrits au registre de la 33490/21 1.776.600,00 1.812.200,00
population qui, en raison de leur nationalité, ne bénéficient pas
du Minimex
Remboursements au pouvoir central (-465) 7.807.100,00 7.938.500,00
Autres dépenses de redistribution (solde 72) 9.626.200,00 9.834.400,00

C.P.AS. de Bruxelles

-6- Plan biennal (2020-2021) — Plan Financier



En ce qui concerne les dépenses de redistribution, on note une augmentation de 2.253.700 €
entre les prévisions budgétaires 2020 et 2021. Cette augmentation s’explique par les éléments
suivants :

e L’indexation de 2 % des aides RI, ERI, mises & I’emploi, frais d’hébergement,... soit
un impact de I'ordre de 2.100.300 € (a noter que I’indexation des aides RI, ERI et
mises 4 ’emploi est & mettre en paralléle avec ’indexation des récupérations de ces
aides - recettes de transfert);

¢ L’augmentation de 85.400 € des aides octroyées par le SAPA suite 4 1’augmentation
estimée de I’activité des maisons de repos ;

¢ L’indexation de 2% de notre participation en faveur des maisons de quartier :
68.000€.

D) Charges financiéres : intéréts d’emprunt et amortissements d’emprunt

EXPLOITATION Codes économiques Plan 2020 Plan 2021|

7X - Charges financiéres 19.334.800,00 19.737.700,00

Intéréts des enprunts 211-212-213 6.413.700,00 6.017.000,00
Intéréts débiteurs 214-215-216 5.000,00 5.000,00
Autres charges financiéres (solde 7X) 600,00 600,00
Amortissement en capital 4 charge de 'exploitation 12.915.500,00 13.715.100,00

En ce qui concerne les charges financiéres, une augmentation de 402.900 € a été appliquée
suite , d’une part, I’évolution de la charge financiére existante (tableau d’amortissement et
hypothéses de consolidation) et , d’autre part, a4 la charge financiére projetée des emprunts
prévus sur la période 2019 a 2021 (hypothéses de consolidation).

2.1.3. Recettes et dépenses de prélévements

EXPLOITATION Plan 2020 Plan 2021

67 - Solde prélévements exploitation 6.130.400,00 4.232.700,00

En ce qui concerne le solde des prélévements au niveau du budget d’exploitation, on note une
diminution de 1.897.700 € entre les prévisions budgétaires 2020 et 2021.

Ces recettes et dépenses de prélévements dépendent, d’une part, du solde disponible des fonds
spécifiques (facteur de responsabilisation,...) et, d’autre part, des montants inscrits dans le
plan 2020-2021 faisant I’objet de prélévements (charges de pension, TVA 2 récupérer sur
investissement, différentiel entre charges financiéres et loyers dans le cadre de 1’opération
1000 logements,...).
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2.2. Service d’investissement

Les prévisions budgétaires 2021 reprennent Pensemble des investissements envisageables pour
2021 soit un montant de 17.620.600 €.

Les investissements par département pour le plan 2021 peuvent étre résumés de la maniére
suivante :

2.2.1. Investissements par département

1. Département Action Sociale

Etablissement/Service Plan 2021
Direction 900 €
Services Généraux 1.300 €
Back Office 3.800 €
Front Office 420.000 €
Service dAccompagnement Social 3.400 €
Service Social Logement 2.500 €
Cellule de Médiation de Dettes 72.500 €
Service Jeunesse 500 €
Cellule Roms 500 €
Mado 3.200 €

Total 508.600 €

Les postes principaux sont :
Front Office :

¢ Remplacement des chassis (Antenne Bollen) : 120.000 € ;
e Travaux d’aménagement de la cour intérieure (Antenne Moorslede): 150.000 € ;
e Travaux de maintenance et équipements : 150.000 €

2. Département de la Formation

Etablissement/Service Plan 2021
Département de la Formation 7.300 €
Total 7.300 €

3. Département de I’Emploi et Economie Sociale

Etablissement/Service Plan 2021
Département Emploi - Service 13.200 €
Service du linge 300.000 €
Projets d'Insertion 36.300 €

Total 349.500 €

Les postes principaux sont les travaux de maintenance et équipements du Service du linge :
300.000 €.
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4, Département Ftablissements et Soins Médicaux

Etablissement/Service Plan 2021

Direction DESM 500 €
Aux Ursulines 265.500 €
Résidence Sainte-Gertrude 348.400 €
Maison Heysel 290.800 €
Résidence Les Eglantines 263.600 €
Maison Vésale 165.200 €
Home Juliette Herman 114.200 €
Centre dhébergement pour personnes handicapées Médor 9.100 €
Centres de jour pour personnes handicapées Delta et Médj 50.800 €
Centre d'hébergement Médori 63.900 €
SAPA 2.000 €
Service d'Aide Familiale 1.100 €
Soins 3 domicile 1.500 €

Total 1.576.600 €

Les postes principaux sont :
Résidence Sainte-Gertrude :

¢ Travaux de maintenance et équipements : 248.400 €
* Installation cuisine de finition avec matériel : 100.000 €

Maison Heysel :

¢ Travaux de maintenance et équipements : 190.800 €
e Installation cuisine de finition avec matériel : 100.000 €

Aux Ursulines :

e Travaux de maintenance et équipements : 165.500 €
e Installation cuisine de finition avec matériel : 100.000 €

Maison Vésale :

e Reprise matériel de cuisine LCB : 120.000 €
e Travaux de maintenance et équipements : 45.200 €

5. Département des Travaux

Etablissement/Service Plan 2021
Service des Travaux 3.900 €
Secteur biti et non-bati 8.204.600 €
Gestion T echnique et Energétique 3.700 €
Régie d'insertion/Régie Repro 30.000 €
Total 8.242.200 €
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Les postes principaux sont :

Plan 750 Logements : 1.315.200 €

¢ Rue Hembeeck : 884.600 € ;
¢ Rue du Poingon : 364.200 € ;
e Haute 332 : 66.400 €

Plan 850 Logements : 1.179.200 €

New Pacheco : 704.000 € ;

Willems 10-11-12 : 85.900 € ;

Autres services :

6. Départements généraux

Notre Seigneur (CQ Jonction-Ville + CPAS) : 289.300 € ;
Travaux de maintenance et remise en état locatif : 100.000 €
Les maintenances et remises en état locatif : 2.427.100 € ;

Prospection immobiliére : 1.250.000 € ;
Les travaux énergétiques : 500.000 €

Etablissement/Service Plan 2021

Service des Finances 500 €
Service des Archives 15.700 €
Frais Généraux - Administration Générale 5.729.200 €
Garage Central 100.000 €
Service du personnel 3.600 €
SIM 1.075.300 €
Service Juridique 1.500 €
Centrale Achats 900 €
Cellule Relations Publiques 4.100 €
Centre de formation 500 €
Antichambre 800 €
Cabinet du Président 1.000 €
Projet DREAM 2.000 €
Service de la Recette 500 €
SIPP 800 €

Total 6.936.400 €

Les postes principaux sont :

Service Informatique et Méthode :

Investissements software et hardware informatique : 804.300 €

Frais Généraux — Administration Générale :

e Remplacement chaufferie : 2.800.000 € ;
e Rénovation des fagades Rue Haute — avant+ arriére / classement : 2.718.000 €.
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2.2.2. Investissements par mode de financement

Mode de financement Montant %
Fonds de réserves d'investissement 10.451.000 € 59,31%
Emprunts 5.500.500 € 31,22%
Subsides 1.538.100 € 8,73%
Capitaux Ursulines 131.000 € 0,74%
TOTAL 17.620.600 € 100,00%
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@ Centre Public d‘Action Sociale

A delaVille e Bruxelles

Slzfﬁw Openbaar Centrum voor Maatschappelijk

Welzijn van de Stad Brussel

Note budget biannuel 2020-2021 du CPAS

INTRODUCTION

De plus en plus de Bruxeliois sont aujourd'hui confrontés & des difficultés socio-économiques
et ce, & différents stades de leur vie. En Région bruxelloise, plus de 30 % de la population vit
sous le seuil de risque de pauvreté, la Ville de Bruxelles faisant partie des communes les plus
concernées par ce phénoméne. Les CPAS constituent bien souvent le dernier recours pour
éviter de basculer dans la grande pauvreté.

En 2018, le CPAS de la Ville de Bruxelles a aidé et accompagné plus de 27.000 personnes. En
15 ans, ce chiffre a doublé. Cette pauvreté latente et croissante touche de plus en plus de
femmes, d'enfants et de personnes dgées. Le nombre de personnes sans-abri a qussi
significativement augmenté. Vu les chiffres alarmants de la pauvreté, I'axe social sera la
premiére des priorités. Volontariste et déterminé & agir 1& oU les besoins sont réels, le CPAS
poursuivra avec la Ville son engagement auprés des personnes les plus précarisées & utiliser
les leviers les plus variés et audacieux qu'il soit afin de lutter contre les risques de pauvreté,

1. ACTION SOCIALE

L'action sociale est la pierre angulaire du CPAS. C’est via ces services que les usagers ont un
premier contact avec le CPAS et qu'une aide peut leur étre apportée, notamment dans les
11 antennes sociales. Ces deux prochaines années, le CPAS travaillera au déménagement
de I'antenne de Neder-Over-Heembeek dans des locaux plus adaptés et & I'ouverture d'une
12¢ antenne sur Laeken, la 3¢ du quartier. Un accueil de qudlité, un environnement de travail
sain et convivial pour nos collaborateurs sont autant d'éléments qui nous semblent
indispensable, suite aux visites notamment de la Présidente dans les différents sites, pour étre
un service public performant.

Dans la prise en charge des ayants-droit, I'approche globale sera favorisée afin de travailler
avec l'usager de maniére plus fransversale. Le CPAS confinuera par ailleurs & privilégier une
logique d’'accompagnement de qualité du bénéficiaire et non de conitrdle. Parmi les
usagers, le centre entend porter une attention renforcée aux femmes et familles
monoparentales, aux jeunes et aux seniors. La problématique du surendettement fera I'objet
d'une attention particuliére.

FEMMES ET FAMILLES MONOPARENTALES

Les chiffres du CPAS pointent la part croissante de femmes en situation de précarité et
notamment sans-abri. Aujourd’hui, plus de la moitié des bénéficiaires d'un revenu
d'intégration au CPAS sont des femmes. La portion de familles monoparentales est dix fois
plus élevée que celles des auires familles (93% avaient comme cheffe de famille une
fermme). C'est pourquoi le CPAS mettra I'accent sur les femmes et sur les enfants & leur
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charge : logements de tfransit, logements pour familles nombreuses ou monoparentales,
insertion socio-professionnelle, formation, création de places d'accueil avec la Vile ou
encore la poursuite du projet « Miriam » permettant d’accompagner toute une année un
groupe de 15 meres de familles monoparentales. Malgré I'amét des subsides fédéraux, le
CPAS poursuivra ce projet et analysera la possibilité de I'étendre afin de toucher un plus
grand nombre de femmes.

JEUNES
En Région bruxelloise, plus d'un enfant sur 5 nait dans un ménage sans revenu de travail. La

pauvreté infantile est une réalité préoccupante car, en plus de priver I'enfant de certains de
ses besoins, elle peut handicaper son devenir de maniére injuste. En outre, la population se
rajeunit & Bruxelles. C'est un facteur positif qui constitue une opportunité mais qui demande
une attention renforcée. Trop souvent considérées comme un co(t, les politiques familiales et
de petite enfance doivent étre vues comme un investissement. Afin de donner ses chances &
chacun, le CPAS a mis en place un certain nombre de services & destination des plus jeunes.
Le centre entend les renforcer et mettre sur pied de nouveaux projets : renforcer ses écoles
de devoirs, étendre les périodes d'activités des salles d'études, des services qu'elles
proposent et de leur présence sur le temitoire de la Ville. En plus de cela le projet de
« médiateur pauvreté » dans les écoles sera porté. Le CPAS travaille également & I'ouverture
d’une épicerie sociale.

SENIORS

L'objectif fixé par la Ville de Bruxelles et son CPAS est de maintenir en autonomie de vie le
plus longtemps possible ses habitants et de rompre leur isolement. Le CPAS entend donc
adapter son offre pour répondre le plus efficacement aux besoins: renforcement des
services d'aide & domicile notamment via le rapatriement vers le CPAS de I'ASBL service
d'cide familial, poursuite de la rénovation des MRS, études pour la création de logements
intergénérationnels, soutien & la politique de logements encadrés pour personnes dgées en
habitat groupé...

SANS-ABRI

En 2018, le CPAS est venu en cide & quelque 3.800 personnes sans-abri : adresses de
référence, carte santé, AMU, restaurant social... Le CPAS, en collaboration avec le
Samusocial, continuera de metire a disposition de espaces pour accueillir ces personnes, en
particulier durant I'hiver. Néanmoins, une réflexion doit &tre menée d'une part sur le
remplacement des solutions d’urgence par des solutions structurelles pour parvenir, & terme,
& sortir les personnes de la rue. D'autre part, une réflexion doit &tre faite quant aux femmes
sans-abri de plus en plus nombreuses. C'est pourquoi le CPAS s'engagera de maniére
volontaire dans la multiplication de logements de transit. 25 sont prévus dans le nouveau
plan logements. Par ailleurs, la distribution de kits hygiéniques destinés aux femmes dans le
besoin sera organisée par le CPAS.



2, INSERTION SOCIO-PROFESSIONNELLE

Un volet essentiel du travail du CPAS consiste en I'insertion socio-professionnelle de nombreux
ayants-droit ; chaque bénéficiaire s'inscrit dans un parcours individualisé d'intégration sociale
(PIiS). En 2019, ce contrat d'insertion concerne plus de 1000 travailleurs. Le CPAS s'engage &
soutenir les bénéficiaires dans leur recherche d'emploi et & les outiller le mieux possible. Trois
objectifs seront poursuivis : une meilleure formation, une pérennisation des emplois au sein
des structures qui accueillent ces travailleurs et une recherche de places de qualité. Ces
objectifs seront rencontrés notamment via les collaborations en cours d'élaboration avec
Bruxelles Formation.

3. ECONOMIE SOCIALE

Depuis plusieurs années, le CPAS développe, d'initiative propre ou en partenariat, des projets
d'économie sociale dont le but premier est I'insertion socio-professionnelle (Ecoflore,
Renobru, Relocto, Cyclup, Ateliers des Tanneurs, Be-Here, Usine du Linge...). D'autres projets
d'économie locale seront envisagés tels que la diversification des services d'aide & domicile,
la mise sur pied d'un volet de récupération et de remise en état d'appareils électroménagers
notamment dans le cadre du CDQ Marolles, I'ouverture d'une épicerie sociale, de nouveaux
espaces de vente de mobilier et de vétements sont en prospection dans d'autres quartiers...

4. SANTE

La santé est la condition premiére du bien-&tre des personnes. Pourtant, faute de moyens
suffisants, les soins de santé sont alors relayés au second plan. L'accessibilité et la qualité des
soins de santé pour tous, le CPAS les défend: AMU, carte santé, sensibilisation... Ces
prochaines années, le CPAS assurera via ses travailleurs une information systématique et
compléte des usagers sur leurs droits et les possibilités de suivi médical, le CPAS renforcera sa
politique de conventionnement de médecins, lancera une étude relative aux soins
ambulatoires de santé mentale et le développement d'un service spécifique sera envisagé,
le CPAS analysera également le besoin de nouvelles maisons médicales. Le CPAS, main dans
la main avec la Ville entend ouvrir le plus rapidement possible une salle de consommation &
moindre risque (SCMR). Enfin, il apparait nécessaire d'investir dans la prévention en matiére
de santé (alimentation saine, pratique du sport...).

5. LUTTE CONTRE L'ISOLEMENT

La précarité s'accompagne bien souvent d'une grande désaffiliation sociale. C'est la raison
pour laguelle le CPAS entend continuer a lutter contre I'isolement avec le tissu associatif, les
maisons de quartiers... Le CPAS souhaite mettre davantage I'accent sur la culture comme
facteur d’émancipation sociale. Les actions en partenariat avec le secteur culturel seront
renforcées et diversifi€ées ainsi que mieux diffusées. En matiére de sport, ouire la poursuite du
projet « promo sport », le CPAS ploidera pour que les bénéficiaires et leurs enfants aient un
acces facilité aux infrastructures sportives de la Ville de Bruxelles.



Dans la lutte contre I'isolement, les services d'aide & domicile sont aussi indispensables et
feront I'objet d'une réflexion en vue d'élargir I'offre. La Ville de Bruxelles s'est engagée &
devenir « Vile Jeunes Aidants Prochesn. Le CPAS s'engage pour sa part & former et &
sensibiliser ses fravailleurs sociaux en contact régulier avec les jeunes et & collaborer avec
I"ASBL Aidants proches, I'Instruction publique et BRAVVO. Le CPAS fera également appel & la
collectivité en recourant de plus en plus aux bénévoles.

6. PERSONNEL

Le personnel du CPAS, ce sont quelque 1.700 agents en activité et plus de 1.000 agents sont
sous contrat article 60. Afin d'améliorer toujours plus les conditions de travail et par la méme
la qualité du travail et donc du service, le CPAS va entreprendre différentes actions :

= Gestion plus dynamique et plus moderne envers les usagers ainsi que plus transversale
entre les différents départements.

= Réflexion afin d’optimiser et d'alléger les procédures administratives.

* Enquéte de safisfaction auprés des usagers, I'accueil du public restant prioritaire.

= En terme de gestion des plaintes, le CPAS analysera I'opportunité d'engager un
médiateur. '

= La formation confinue des fravailleurs sera primordiale et ce, & tous les niveaux de
quadlifications.

* Les outils du CPAS visant a attirer de nouveaux profils seront renforcés.

» e télétravail sera implémenté.

= En terme de mobilité, le CPAS plaidera pour un remboursement conséquent des
transports en commun et le mode dé transports doux seront encouragés.

= Afin de renforcer I'esprit d'équipe, des team building seront davantage organisés.

* Le fonctionnement de la cellule Prévention Agressivité devra étre intensifié via de
nouveaux engagements et de nouveaux dispositifs (alertes sur GSM ou sur PC...).

= La santé des travailleurs est aussi au coeur des préoccupations : campagne de
dépistage, prévention burnout...

= En terme d'embauche, le CPAS engagera davantage de personnes porteuses d'un
handicap avec i'accompagnement nécessaire.,

» Lerespect des travailleurs et des usagers doit &tre assuré. A cet égard, le CPAS renforcera
ses outils de prévention et d’information vis-&-vis du personnel ainsi que des usagers.

= La virtualisation et la sécurisation des données constituera également un volet essentiel
notamment pour le télétravail et le partage des données entre services.

* Enfin, le CPAS soutiendra auprés de la Région bruxelioise les revendications salariales des
fravailleurs.

7. PATRIMOINE

Le CPAS de la Ville de Bruxelles dispose d'un patrimoine immobilier important lui permettant
de loger de nombreux Bruxellois, de développer des projets d'économie sociale notamment
et de financer des politiques sociales ambitieuses.

Dans le cadre du plan logement de la Ville de Bruxelles, le CPAS se concentrera sur son
public cible et développera avant tout du logement adapté aux besoins : logement de
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transit, logements communautaires, logements intergénérationnels, logements adaptés
aux familles nombreuses... Le nouveau plan prévoit la construction/rénovation de 294 unités.
Pour faciliter I'accés au logement, le partenariat avec les Agences immobiligres sociales (AlS)
sera également renforcé.

Souhaitant &tre un propriétaire exemplaire, le CPAS entend par ailleurs poursuivre la
rénovation et lisolation de ses logements et de ses batiments. Outre I'aspect
environnemental, cela a aussi un impact direct sur les factures d’énergie qui pé&sent dans le
portefeuilles des ménages. Le CPAS entend également assurer une gestion plus efficace des
plaintes relatives au logement. A cet égard un nouveau systéme de gestion est en cours
d’élaboration. Toujours en terme d'exemplarité, I'accés des logements et des batiments aux
personnes & mobilité réduite sera renforcé.

Le CPAS étudiera la possibilité de mettre en place une stratégie de gestion pour ses espaces
commerciaux. La lutte contre le vide locatif, qui ne représente que 4 % du parc immobilier,
prendra également d'autres formes. Le CPAS favorisera les occupations temporaires de
biens en faveur d'activités sociales ou culturelles. Le CPAS continuera aussi, lorsque détecté,
a lutter contre les logements insalubres et les marchands de sommeil.

8. TRANSITION ECOLOGIQUE

Depuis 2008, le CPAS entreprend différentes actions de sensibilisation et de réduction de Ia
consommation d'énergie, notamment via I'’Agenda 21. Le CPAS, en tant qu'acteur public
d'importance, doit néanmoins encore poursuivre et amplifier ses efforts tant dans sa propre
gestion que dans sa politique d’'dide aux bénéficiaires.

Le CPAS va poursuivre, en matiére de travaux du patrimoine public et privé, les objectifs de
performances énergétiques élevés et a, autant que possible, recours & des sources d’énergie
renouvelable : isolation des toitures et des fagades, remplacement des chdassis et des
chaudiéres, nouvel éclairage économique, récupération des eaux de pluie,...

Le CPAS repensera également la mobilité de ses travailleurs et aura davantage recours & des
moyens de fransports écologiques. La flotte de véhicule sera rationnalisée en concertation
avec la Ville. Le CPAS doit davantage sensibiliser et informer ses usagers & Ia gestion
raisonnée des ressources via la Cellule Energie. Dans les logements sociaux, les locataires
doivent étre mieux informés sur les techniques mises & leur disposition. La question de
I'alimentation (biclogique, durable...) fera I'objet d'une réflexion plus large, notamment
avec nos établissements.

9. BONNE GOUVERNANCE

Le CPAS applique les principes de bonne gouvernance. L'objectif est d'assurer un service
public performant, efficace et exemplaire. Le centre se donnera les moyens d'y parvenir en
rédlisant un audit externe, un audit interne et un contréle interne régulier. Afin de tracer de
nouvelles politiques au plus proche de la réalité et d'anticiper les futurs défis, le CPAS
renforcera sa Cellule Etudes.

A I'externe, le CPAS renforcera les collaborations et les synergies avec la Ville de Bruxelles,
d'une part, et d'autre part, avec le fissu local, le secteur associatif actif dans I'gide sociale et
la cohésion sociale ou encore les autres CPAS.



Dans I'optique de lutte contre la précarité des femmes, le CPAS travaillera au Gender
Budgeting.

Enfin, & l'instar de la Vile de Bruxelles, le CPAS ajoutera des clauses sociales et
environnementales dans les cahiers des charges des marchés publics aofin de Iutter contre le
dumping social et de limiter I'impact environnemental.

CONCLUSION A
Ces deux prochaines années, le CPAS de la Ville de Bruxelles entend travailler de facon
toujours plus transversale et proactive ; en témoignent les différents projets présentés ci-
dessus en détails. Tenant compte du contexte général bruxellois et de la précarisation d'un
nombre croissant de citoyens, parmi les nombreuses missions du CPAS, I'axe social sera
prioritaire. Le travail sera entrepris afin d'assurer un service public de qualité en phase avec
les besoins des usagers. Pour ce faire, avant tout, le personnel sera soutenu dans ses missions
et 'action du CPAS sera valorisée.
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